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Company: Devire

Location: Warsaw

Category: other-general

Ekspert ds. CRM

Miejsce pracy: Warszawa

Rekrutujemy dla

Dla jednego z Banków prowadzimy rekrutację na stanowisko Eksperta ds. CRM. 

Twój zakres obowiązków

Odpowiedzialność za zwiększenie zaangażowania Klientów poprzez budowę

zaawansowanych procesów personalizacji  

Prowadzenie projektów związanych z personalizacją - generowanie pomysłów,

prowadzenie ustaleń biznesowych z innymi jednostkami, podsumowanie, wyciąganie

wniosków i rekomendowanie usprawnień we wdrażanych działaniach 

Projektowanie procesów komunikacji z klientem dopasowanych do ich potrzeb i w oparciu

o dane na ich temat oraz wdrażanie w systemie CRM

Przygotowywanie wymagań/specyfikacji do wdrożenia zmian w systemie personalizacji

CRM (w tym real-time), analiza proponowanych rozwiązań, testy 

Wymagania pracodawcy

Doświadczenie w prowadzeniu projektów biznesowych 

Umiejętność pracy z danymi i wyciągania wniosków 
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Umiejętność budowania procesów w ramach kampanii CRM (mile widziane w real-time) 

Znajomość systemów do zarządzania kampaniami CRM i personalizacji 

Prowadzenie ustaleń biznesowych 

Dobra, praktyczna znajomość jęz. angielskiego umożliwiająca swobodną komunikację

oraz przygotowanie materiałów

Mile widziane:

Znajomość SQL

Doświadczenie w projektowaniu rozwiązań IT - składanie wymagań, przygotowanie

specyfikacji, analiza biznesowa, testowanie

Pracodawca oferuje

Dostęp do najnowszych technologii i narzędzi 

Realny wpływ na rozwój środowiska raportowego (w tym rozwiązania chmurowe) 

Pracę w zespole nastawionym na dzielenie się wiedzą 

Zatrudnienie w oparciu o umowę o pracę oraz kwartalny pakiet premiowy 

Pracę hybrydową (w wymiarze 60% z biura/40% zdalnie) 

Benefity pozapłacowe, m.in prywatną opiekę medyczną oraz dostęp do platformy

MyBenefit 

Devire

Devire to międzynarodowa firma specjalizująca się w usługach rekrutacji, outsourcingu i

employer brandingu. Od ponad 30 lat reprezentujemy wiodących pracodawców na rynku

europejskim, prowadząc kompleksowe projekty poszukiwań menedżerów i wyspecjalizowanej

kadry, wdrażając najnowsze rozwiązania z obszaru usług IT oraz wspierając w budowaniu

wizerunku pracodawcy z wyboru. Nasze biura zlokalizowane są w Warszawie, Wrocławiu,

Poznaniu, Katowicach oraz Monachium, Frankfurcie, Pradze i Hradec Kralove.

Klikając w przycisk „Aplikuj”, „Aplikuj teraz” lub w inny sposób wysyłając zgłoszenie



rekrutacyjne do Devire Sp. z o.o., zgadzasz się na przetwarzanie przez Devire Sp. z o.o.,

Devire GmbH oraz Devire s.r.o. Twoich danych osobowych zawartych w zgłoszeniu

rekrutacyjnym w celu prowadzenia rekrutacji na stanowisko wskazane w ogłoszeniu oraz

oświadczasz, że akceptujesz naszą Politykę Prywatności (www.devire.pl/polityka-

prywatnosci) i Regulamin Serwisu (www.devire.pl/regulamin-serwisu/)

Klikając w przycisk „Aplikuj”, „Aplikuj teraz” lub w inny sposób wysyłając zgłoszenie

rekrutacyjne do Devire Sp. z o.o., zgadzasz się na przetwarzanie przez Devire Sp. z o.o.,

Devire GmbH oraz Devire s.r.o. Twoich danych osobowych zawartych w zgłoszeniu

rekrutacyjnym w celu prowadzenia rekrutacji na stanowisko wskazane w ogłoszeniu oraz

oświadczasz, że akceptujesz naszą Politykę Prywatności (www.devire.pl/polityka-

prywatnosci) i Regulamin Serwisu (www.devire.pl/regulamin-serwisu/)
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