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Company: HAVI

Location: Poland

Category: other-general

Responsibilities

/ Obowiązki

Nadzór nad terminową i skuteczną realizacją zadań administratorów

Ustalanie priorytetów pracy, przygotowywanie raportów i analiz dotyczących aktualnych

projektów

Zapewnienie właściwego przepływu informacji i odpowiedniej komunikacji wewnątrz działu

Raportowanie i wsparcie Senior IT Supervisor Operations

Nadzór nad projektami prowadzonymi przez dział, tj. weryfikacja wszelkich czynności

związanych z realizacją i założeniami projektów (w obszarze IT

Kontrola zgodności procesu realizacji projektów z obowiązującymi procedurami i polityką

firmy.

Współpraca z Koordynatorami działającymi w obrębie firmy oraz z serwisami zewnętrznymi

Akceptacja, weryfikacja i monitorowanie projektów IT

Koordynacja działań administratorów w celu osiągnięcia wyników KPI (miesięcznych i rocznych)

Wsparcie merytoryczne dla pracowników działu SD – Administratorzy
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Raportowanie analiz i podsumowań wyników działu do Senior IT Supervisor Operations

Nadzór nad zasobami(baza wiedzy, SharePoint) działu SD – Administratorzy

Dzienna weryfikacja zleceń, zadań projektowych, zgłoszeń i eskalacji

Przygotowywanie prezentacji na potrzeby przełożonego

Przygotowywanie narzędzi wspierających prace działu

Realizowanie innych zadań wskazanych przez przełożonego.

Benefits / Benefity  

Pracę w firmie o ugruntowanej pozycji na rynku

Stabilne zatrudnienie w oparciu o umowę o pracę na pełen etat

Przyjazną atmosferę pracy w zgranym i dynamicznym zespole

Możliwość pracy w trybie hybrydowym 3 dni w biurze, 2 dni z domu

Premię roczną w zależności od osiągniętych wyników
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