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Company: Baselinker

Location: Krakéw

Category: transportation-and-material-moving

KrakbwWBaseLinkertworzymy i doskonalptatforme Saa®téra zapewnia tysigcom firm w
branzye-commerce przewage nad konkurencjg poprzez petng integracje systemdw,

automatyzacje i optymalizacje proceséw we wszystkich kanatach sprzedazy.

Do tej pory udato nam sie wykonac setki integracji (m.in. Amazon, Allegro, eBay, Etsy,
Shopify, WooCommerce, UPS, DHL), a naszymi klientami sg najwieksze organizacje e-
commerce. Pracujemy w modelu zdalnym nie tylko w Polsce, ale rowniez w Czechach,

Rumunii i Brazylii.

W zwigzku z intensywnym rozwojem poszukujemy osoby do d&dabal IT Support
Specjalistki/ty, ktdra/-y wesprze naszych klientéw z rynkdéw europejskich w jeszcze lepszym
doswiadczeniu z uzytkowania platformy Baselinker.

Wymagania

min. 3-letnie doswiadczenie w sektorze e-commerce

bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego (min.B2)

mile widziana znajomo$c¢ drugiego jezyka obcego (hiszpanski, wtoski, francuski lub

niemiecki)
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bardzo dobra znajomos¢ produktu BaseLinker

doktadno$c¢ i dbatosé o szczegoty

ched nieustannego poszerzania wiedzy

wysoko rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne (wewnatrz i na zewnatrz organizacji)

bardzo dobra organizacja pracy w modelu zdalnym

umiejetnosci analityczne

tatwos¢ uczenia sie i przyswajania nowych umiejetnosci typu 'digital skills'
Zadania

1-wsza linia wsparcia dla klientow i uzytkownikdéw

dbato$¢ o satysfakcje klientéw z oferowanych produktéw, ustug i funkcji oferowanych w

naszym narzedziu

petna odpowiedzialno$¢ za zgtoszenie

diagnoza i rozwigzanie problemu zgtoszonego przez uzytkownikéw

wspotpraca z zespotami technicznymi celem rozwigzania zgtoszenia

rozwoj i aktualizacja bazy wiedzy w globalnym dziale IT Support



praca w godzinach nocnych

udziat w dodatkowych projektach w zgodzie z mocnymi stronami i umiejetnosciami

Oferujemy

praca z wtasnym produktem BaseLinker - to my decydujemy, jak chcemy sig

rozwijaé

mozliwo$¢ dotgczenia do organizaciji w fazie szybkiego rozwoju

stawiamy na samodzielnosé

pracujemy w miedzynarodowych zespotach - wymieniamy sie wiedzg i

umiejetnosciami

pracujemy 100% zdalnie - ale mozesz wpada¢ do naszego biura we Wroctawiu lub

Warszawie

stawiamy na dtugofalowg wspotprace

budzet szkoleniowy - Ty decydujesz na co chcesz go przeznaczy¢

Karta Multisport oraz Lux Med, dostep do platformy Mindgram to u nas podstawa :)
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