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Company: RTX (Formerly Raytheon Technologies)

Location: Rzeszow

Category: business-and-financial-operations

Date Posted:

2023-11-28

Country:

Poland

Location:

Hetmańska 120, Rzeszów 35-078, Poland – Pratt & Whitney Rzeszów S.A

Position Role Type:

Unspecified

Europejskie Biuro Obsługi Klienta PWC jest integralną częścią organizacji PWC

Customer Service, która świadczy usługi posprzedażowe dla klientów P&W Canada z

całego świata.

Do wchodzącej w skład Biura jednostki Spare Parts Services, której głównym zadaniem

jest terminowe realizowanie zamówień na nowe części zmienne do silników PWC,

poszukujemy osoby na stanowisko Specjalisty ds. Obsługi Kluczowych Klientów.

Na stanowisku Specjalista ds. Obsługi Kluczowych Klientów w Dziale Obsługi Klienta

będziesz odpowiedzialna/odpowiedzialny za:

Zapewnienie terminowości dostaw części zapasowych do centrów remontowo serwisowych

silników PWC

Obsługę zamówień klientów flotowych i producentów samolotów

Budowanie i utrzymywanie najwyższej jakości relacji biznesowych z klientami
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Wycenę zapytań ofertowych

Współpracę wewnętrzną z działami PWC, m.in. marketingu, inżynieryjnym, napraw, finansów

czy gwarancji

Kooperację z podmiotami wspierającymi sprzedaż

Regularne przeglądy biznesowe z klientami (online i u Klienta)

  Od kandydatek/kandydatów oczekujemy:

Rocznego doświadczenia na stanowisku z zakresu obsługi klienta lub podobnym

Dyspozycyjnosci – praca w godzinach 14-22 (pon-pt)

Biegłej znajomości j. angielskiego – C1/C2

Wysoko rozwiniętych zdolności komunikacyjnych

Orientacji na klienta i cel

Wykształcenia wyższego

Umiejętności pracy zespołowej

Zdolności organizacyjnych i umiejętności planowania pracy

Umiejętności analitycznego myślenia i szybkiego podejmowania decyzji

Doświadczenia w pracy w środowisku międzynarodowym

Gotowości do podróży służbowych (2 na rok)

Privacy Policy and Terms:

Click on this link to read the Policy and Terms

Raytheon: Aspiring to be the most admired defense and aerospace systems company

through our world-class people, innovation and technology

Raytheon Company is a technology and innovation leader specializing in defense, security

and civil markets throughout the world. With a history of innovation spanning 91 years,

Raytheon provides state-of-the-art electronics, mission systems integration and other

capabilities in the areas of sensing; effects; and command, control, communications and



intelligence systems; as well as a broad range of mission support services.

Start Your Next Mission

At Raytheon Technologies, we know and value the strategic and tactical talents that only

veterans and military spouses can offer. Our military veterans work across all disciplines, lead

our businesses, engineer our products and manage our supply chain. If you're ready to help

us create trusted, innovative solutions for a safer, more connected world, join us. This is

the moment your next mission begins.

You Were Made For This Moment 

The skills you developed during your military career have served you well – and they're just as

valuable now. See how your experience aligns with open positions at Raytheon Technologies

using our Military Skills Translator Tool.

Tools For A Successful Transition

As part of a tight-knit team that values your determination and resourcefulness, you'll do work that

has an enormous impact on customers across the globe. We offer an array of programs to

help you transition to your civilian career, connect with colleagues and give back to your

community. One example is the Department of Defense’s SkillBridge program. SkillBridge

connects transitioning service members with industry partners, such as Raytheon Technologies,

to gain valuable civilian experience through specific industry training, apprenticeships &

internships during the last 180 days of service. Fill out our interest form to explore your next

mission today!
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