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Specijalista ds. Wsparcia Uzytkownikow
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Company: PKN ORLEN S.A.

Location: Olsztyn

Category: other-general

Twoj zakres obowigzkéw
Terminowe realizowanie zgtoszen i incydentow IT zarejestrowanych w systemie Service

Manager.

Realizacja telefonicznego wsparcia uzytkownikdéw w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych

z obstuga sprzetu komputerowego, infrastruktury oraz systeméw IT.

Przeprowadzanie ekspertyz sprzetu i oprogramowania (diagnostyka oraz wykonywanie

drobnych napraw) - dokumentowanie wykonanych prac.

Wykonywanie instalacji, deinstalacji, aktualizacji oraz konfiguracji oprogramowania

uzytkownika.
Odzyskiwanie utraconych (usunietych) danych.
Nadzér nad naprawami serwisowymi i gwarancyjnymi zleconym firmom zewnetrznym.

Uczestnictwo w zarzgdzaniu elementami infrastruktury informatycznej: komputer, peryferia,

sieci LAN.

Nasze wymagania

Wyksztatcenie $rednie bgdZ wyzsze o kierunku IT.
Doswiadczenie pracy na podobnym stanowisku, bedzie dodatkowym atutem.

Bardzo dobra znajomosé obstugi sprzetu komputerowego i oprogramowania.
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Bardzo dobra znajomosé systemdw operacyjnych Windows.

Znajomos¢ zagadnien zwigzanych z obstugg uzytkownikdéw IT na poziomie certyfikatu HDI.

Bardzo dobra znajomos¢ obstugi urzagdzehn mobilnych.

UmiejetnoS¢ w zakresie wtasciwej organizacji pracy oraz samodzielnoSc.

Umiejetno$¢ koncepcyjnego myslenia.

Umiejetnosci pracy w zespole i pod presjg czasu.

Doktadno$¢, skrupulatnosé i rzetelno$¢ w dziataniu.

Prawo jazdy kat. B.

Dziatanie w warunkach presji (kontrola emocji).

Skutecznosé w dziataniu.

Odpowiedzialno$¢ biznesowa.

Nastawienie na ciggty rozwoj oraz czerpanie z réznych perspektyw.

Orientacja na Klienta.

To oferujemy

Atrakcyjne wynagrodzenie i stabilne zatrudnienie

Zroznicowany zespot pracownikdéw

Praca w nowoczesnym, miedzynarodowym koncernie

Mozliwos$¢ pracy z ekspertami z r6znych dziedzin

Uczestnictwo w duzych, nowatorskich projektach

Dostep do nowoczesnych narzedzi i metod pracy

Benefity

prywatna opieka

medyczna



dofinansowanie szkolenh

i kurséw

ubezpieczenie

na zycie

program emerytalny

dodatkowe Swiadczenie

socjalne

dofinansowanie

wypoczynku

inicjatywy dobroczynne

dodatkowy urlop

karta sportowa

bilety na sponsorowane przez

Grupe wydarzenia sportowe

system premiowy
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