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Specjalista/Specjalistka ds. utrzymania infrastruktury IT (w branży logistycznej)

Apply Now

Company: Gi Group

Location: Radzymin

Category: computer-and-mathematical

Zakres obowiązków

ewidencjonowanie kolejki zgłoszeń (JIRA) pilnowanie statusów oraz SLA, bieżące

informowanie użytkowników o statusach zgłoszeń

rozwiązywanie incydentów oraz awarii informatycznych do firm zewnętrznych

wsparcie procesu zarządzania problemami

rozwój i utrzymanie aktualności bazy wiedzy (Confluence)

wsparcie procesów biznesowych

utrzymanie ciągłości pracy systemów informatycznych Centrum Logistycznego

bezpośrednie / telefoniczne / zdalne wsparcie użytkowników w zakresie IT

przygotowanie sprzętu dla użytkowników końcowych

ewidencjonowanie ruchów sprzętu IT oraz inwentaryzacje

pełnienie dyżurów IT w centrum logistycznym

Czego oczekujemy?

wykształcenie min. średnie techniczne (informatyka)

znajomość systemu Windows na poziomie administracji stacją roboczą
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znajomość administracji Microsoft Active Directory, Microsoft Intune / Microsoft Endpoint

Manager+-

podstawowa wiedza dotycząca zagadnień z obszaru sieci LAN/WAN/WiFi/VPN (znajomość

podstaw sieci Cisco mile widziana)

znajomość pakietów biurowych na poziomie zaawansowanym (Usługi Microsoft , Sharepoint,

OneDrive, Teams)

znajomość systemów MDM dla urządzeń mobilnych

umiejętność rozwiązywania problemów oraz awarii zakresu IT

dyspozycyjność do pracy w stemie 3-zmianowym

prawo jazdy kategorii B

Mile widziane

znajomość oprogramowania klasy WMS / TMS

znajomość SAP eWM będzie dodatkowym atutem

znajomość ITIL

Co oferujemy?

pracę w nowoczesnym centrum logistycznym 

umowę o pracę bezpośrednio w firmie

atrakcyjny system wynagrodzeń (stawka zasadnicza + premia)

krótki proces rekrutacyjny

dodatek transportowy

cyklicznie przeprowadzany proces podwyżkowy

brak okresu próbnego (pierwsza umowa o pracę na 1 rok)

dobrą atmosferę w pracy



dofinansowanie zajęć sportowych

prywatną opiekę medyczną

dofinansowanie nauki języków obcych

dofinansowanie szkoleń i kursów

ubezpieczenie na życie

Apply Now
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