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Tajemniczy klient (zdalna, dla firm)

Apply Now

Company: QualitySite

Location: Tarnow

Category: office-and-administrative-support

Nasz zespét potgczyta pasja do realizacji badan jakosciowych, ktére realizujemy dla naszych
klientéw dziatajgcych przede wszystkim w internecie. Wierzymy, ze biznes w internecie
tworza klienci, bez ktorych nie mogtaby istnie¢ zadna firma. Dlatego tak duzy nacisk
ktadziemy na poprawe jakosci obstugi klienta wtasnie u naszych klientéw.

Dzieki do$wiadczeniu naszego zespotu, ktore siega 8 lat tworzymy badania i audyty, ktore
pomagajg poprawic nie tylko aspekt obstugi klienta, ale réwniez komfortu uzytkowania
platform internetowych, przejrzystosci stron oraz szeroko pojetego UX/UI.

Tajemniczy klient (zdalna, dla firm)

Miejsce pracy: Tarnow

Badanie jakie oferujemy to praca tylko i wytacznie dla osob posiadajacych wtasne firmy. To
dodatkowa w petni zdalna praca, gdzie nie wymagamy doswiadczenia! Cate badanie

zajmuje ok. 120 min pracy.

Realizujgc badanie Twoim celem bedzie: weryfikacja pracownikow obstugi klienta,
komfortu uzytkowania platformy, przejscie procesu oraz zatozenie kont internetowych,
ktore zostaly specjalnie dedykowane do badan. Zaktadane konta nie sg w petni
funkcjonalne i sa w petni darmowe, co jest zagwarantowane w zawieranej umowieNa
kontach nie ma mozliwo$ci wykonywania operacji finansowych. Czes$cig badania jest
wystanie wnioskow o otworzenie konta na oficjalnych stronach banku, gdzie uczestnik
uzywat wtasnych danych, a nastepnie bank weryfikuje jego tozsamos¢. Dane
przechowywane sa bezposrednio przez bank na czas trwania badania. Po zakonczeniu badania

konta sg usuwane.
Obowiazki:

Krotka rozmowa z obstugg klienta
PrzejScie procesu wysytki wnioskéw o konta internetowe

Aktywacja dostepu do konta
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Weryfikacja bteddéw na kontach
Wykonanie raportu w postaci ankiety
Wymagania:
Posiadanie aktywnej JDG lub spofki
Wiasne narzedzia: komputer/urzadzenie mobilne i dostep do internetu.
Zamieszkanie na terminie Polski.
Samodzielna organizacja pracy.
Skrupulatno$¢ i rzetelno$¢ w wykonywanym badaniu
Oferujemy:
320 zt netto- za wykonanie badania podstawowego
780 zt netto- za wykonanie badania rozszerzonego.
Stata wspotprae@0 badan w miesigcu
Elastyczny grafik - wykonywanie badania o dowolnej porze dnia.
Kontrakt B2B.

Certyfikat Tajemniczego Klienta - potwierdzi Twoje kompetencje na tym rynku

Apply Now
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